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Grundlagen der 
Wohnberatung - Ziele, 
Arbeitsweise und Erfahrungen
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• Wohnberatung 
• Strukturen

• Ziele + Zielgruppe

• Aufgaben

• Maßnahmen der Wohnungsanpassung

• Arbeitsweisen und Erfahrungen - Wohnberatung 
im Kompetenzzentrum

• Neuer Baustein – www.digitale-
wohnberatung.bayern
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Strukturen der  Wohnberatung

• Unterschiedliche Träger und Rechtsformen
• Alten- und Behindertenarbeit 
• Zielgruppenorientiert
• Freie Berufe

• Unterschiede je nach Bundesländern, Lkr, 
Kommunen
• Hauptamt / Ehrenamt

• Unterschiedliche Ressourcen und 
Bedingungen
• interdisziplinär

• Unterschiedlicher Beratungsumfang
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Der Verein Stadtteilarbeit
und seine Bereiche

Kompetenzzentrum
Barrierefreies 
Wohnen

Jugend und 
Nachbarschafts-
arbeit

KinderbetreuungFrauen, Familie, 
Kinder

Wer sind wir …?

23.05.2024 Wohnberatung            Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
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Die Qualitäts-
standards der 
Wohnberatung
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Selbständiges und selbstbestimmtes 

Wohnen
 Selbständigkeit erhalten oder 

wiederherstellen
 Pflegebedarf reduzieren bzw. 
 häuslicher Hilfe und Pflege ermöglichen
 Vorzeitige Heimeinzüge vermeiden
 Unfallprävention

Ziele der Wohnberatung
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• ältere Menschen –
präventiv oder wegen 
Einschränkungen 

• indirekt - Angehörige oder 
Pflegende älterer Menschen

• Menschen mit Behinderung 
– jeden Alters

Zielgruppe

Wohnberatung            Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
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Zahlen – 2022  - Bsp.: LH Mü

 83 Personen unter 60 Jahre
 193 Personen zwischen 60‐80 Jahre
 152 Personen über 80 Jahre
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Aufgaben der Wohnberatung

• Beratung
• Information über unterschiedliche Lösungen zur 

Verbesserung der Wohnverhältnisse 

• Neutrale Beratung

• Ganzheitliche Betrachtung der individuellen Lebenslage

• Information zu Finanzierungsmöglichkeiten

• Unterstützung bei der Umsetzung

• Vernetzung
• Öffentlichkeitsarbeit

Bundesarbeitsgemeinschaft Wohnungsanpassung e.V. - Die 
Qualitätsstandards der Wohnberatung (wohnungsanpassung-bag.de)

Wohnberatung            Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen

Wohnberatungsangebot und -ablauf

Telefonische Beratung

Beratung in der Ausstellung

Hausbesuch

kostenfreie Leistungen

Themen: 
 Beratung zu individueller Lösungsmöglichkeiten / Maßnahmen

 Ausstattung / Hilfsmittel / baul., technische Optionen

 Erörterung von Finanzierungsmöglichkeiten

Weiterführende Unterstützung (LH, Lkr MÜ) (keine Architektenleistung)
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Wohnungsanpassung

Ausstattungsver
änderungen

Umbau-
maßnahmen

Standard-
Hilfsmittel

Spezielle 
Hilfsmittel

Maßnahmen mit 
Hilfsmittel

 Mobiliar entfernen 
oder umstellen

 Teppiche 
entfernen

 Stolperfallen 
entfernen

• Haltegriffe
• Badehilfen
• WC-

Erhöhung
• Mobilitäts-

Hilfen
• Haus-

Notruf
• Senioren-

Telefon

• Treppenlift
• Hebe-

bühnen
• Mobile 

Rampen
• AAL
• Spezial-

bedarfe

• Barrierefreie oder 
barrierearme Bäder

• Erschließungs-
themen, z.B.:

 Rampenlösungen
 Balkon-

/Terrassenzugang
 Aufzüge
• rollstuhlgerechte 

Küchen
• Gebäudetechnik, 

z.B.:
 Automatische 

Antriebe für Türen 
oder Rollläden

 Türkommunikation
ssysteme

Maßnahmen der Wohnungsanpassung 
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• Ziele der Wohnberatung 
• Ziele + Zielgruppe

• Aufgaben

• Strukturen

• Maßnahmen der Wohnungsanpassung

• Arbeitsweisen und Erfahrungen - Wohnberatung 
im Kompetenzzentrum

• Neuer Baustein – www.digitale-
wohnberatun.bayern
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Wer sind wir …?

Entwicklung
1987 Miet-
Moderni-
sierung
„alten-

gerechtes 
Wohnen“

1987 Miet-
Moderni-
sierung
„alten-

gerechtes 
Wohnen“

Kompetenzzentrum barrierefreies Wohnen

2006 
Zuständigkeit 

LH Mü
2008 

Zuständigkeit 
Landkreis 
München

2006 
Zuständigkeit 

LH Mü
2008 

Zuständigkeit 
Landkreis 
München

2010 Beginn 
Präventive 

Hausbesuche

2010 Beginn 
Präventive 

Hausbesuche

2020 
Kompetenz-

zentrum 
barrierefreies 

Wohnen

2020 
Kompetenz-

zentrum 
barrierefreies 

Wohnen

1989 
Beratungs-

stelle 
Wohnen

1997 THEA 
Mobil 

1989 
Beratungs-

stelle 
Wohnen

1997 THEA 
Mobil 

2023 
www.digitale 

-wohn-
beratung. 

Bayern

2023 
www.digitale 

-wohn-
beratung. 

Bayern

Wohnberatung            Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
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Ausstellung Barrierefreies Wohnen

THEAmobil Präventive Hausbesuche

Fachstelle WB in Bayern

Wohnberatung

www.digitale‐
wohnberatung.bayern

Kompetenzzentrum barrierefreies Wohnen

23.05.2024 Wohnberatung            Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
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Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen 
Stadtteilarbeit e.V.

www.digitale-wohnberatung.bayern
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www.digitale-wohnberatung.bayern

• Historie

• Weiterentwicklung

• Konzeptidee

• Bausteine der Homepage

• Zeitliche Planung
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• Projekt www.digitale-wohnberatung.bayern 

• Laufzeit: 01/2018 - 12/2021

• Zuständig: Lkr Tirschenreuth, Fraunhofer IIS + IESE

• Förderung durch das Bayerische Staatsministerium
für Familie, Arbeit und Soziales

• Ziel: Nutzung digitaler Lösungen zur Verbesserung
der sozialen Teilhabe älterer Menschen:

• Seit Jan 2023: Beauftragung mit der 
Weiterentwicklung Verein Stadtteilzentrum e.V.

Historie

Wohnberatung            Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
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• Projekt www.digitale-wohnberatung.bayern 

• Laufzeit: 01/2018 - 12/2021

• Zuständig: Lkr Tirschenreuth, Fraunhofer IIS + IESE

• Förderung durch das Bayerische Staatsministerium
für Familie, Arbeit und Soziales

• Ziel: Nutzung digitaler Lösungen zur 
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Menschen:

• Seit Jan 2023: Beauftragung mit der 
Weiterentwicklung Verein Stadtteilzentrum e.V.

Historie
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Weiterentwicklung und  Konzept

in Abstimmung mit der BAG Wohnungsanpassung e.V. und der 
Landesarbeitsgemeinschaft Bayern

 Fokus auf Angebote in Bayern

www.digitale-wohnberatung@bayern     Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
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Projekt-skizze
„digitales Schaufensters“ Wohnberatung 

Bayern

www.digitale-
wohnberatung@bayern

Konzept-
idee

23
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Projektskizze

 Suchfunktion
PLZ-Suche / 
Landkarte

 geographische 
Verortung

 Ansprechpartner*innen
 Weitere Infos

Übersicht über die Wohnberatungsstellen und 
Musterwohnungen in Bayern

www.digitale-wohnberatung@bayern     Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
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Projektskizze 

Entwurf Eintrag 
für die einzelne 
Einrichtung:

www.digitale-wohnberatung@bayern     Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
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Projektskizze

Entwurf Eintrag für die einzelne Einrichtung:

Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen

www.digitale-wohnberatung@bayern     Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
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Projektskizze 

Entwurf Eintrag für die einzelne Einrichtung:

Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen

Angebot:
• Beratung am Telefon
• Beratung bei Ihnen zuhause
• Beratung in der Ausstellung
• Führungen durch die Ausstellung
• Vorträge und Schulungen

Kontakt:
• 089 35 70 43 0
• info@komz‐wohnen.de
• www.komz‐wohnen.de
• Konrad‐Zuse‐Platz 11, 81829 München

Telefonische Erreichbarkeit:
• Montag ‐ Donnerstag: 10.00 – 16.00 Uhr
• Freitag: 10.00 – 14.00 Uhr

www.digitale-wohnberatung@bayern     Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
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Projektskizze 

Entwurf Eintrag für die einzelne Einrichtung:

Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
Weitere Informationen zum Download:

Flyer KomZ Flyer 
Wohnberatung

Anfahrts‐
beschreibung
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Projektskizze 

Entwurf Eintrag für die einzelne Einrichtung:

Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
3D‐Bilder aus dem Ausstellungsbereich:
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Projektskizze 

 Fokus auf Exponate aus 
den bayerischen 
Musterwohnungen und 
Ausstellungen

 Beschreibung

 Hersteller/Bezug

 Ausstellung

Produktschau: Weiterentwicklung der 
Produktdatenbank
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Ziele + 

Zielgruppe

• Neutrales und übergeordnetes Angebot zum 
Thema Wohnberatung in Bayern 

• Informationen zu 
Wohnungsanpassungsmöglichkeiten, 
Hilfsmitteln und Produkten

• Stärkung der Vernetzung der 
Wohnberatungsangebote in Bayern

• Zielgruppe:

• Bürger*innen

• haupt- und ehrenamtlicher 
Wohnberater*Innen

www.digitale-wohnberatung@bayern     Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
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Meilen-

steine

• Vorstellung und Diskussion des 
des Konzepts

• Launch Übergangsversion

• Workshop barrierefreie Gestaltung

• Feinplanung Konzept 
Relaunchseite

• Technische Umsetzung durch IT-
Dienstleister

• Relaunch Ende 2023 geplant

• Schrittweise Befüllung der Inhalte

• Unterstützung und Support 
Kooperationspartner

www.digitale-wohnberatung@bayern     Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
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Kontakt

Voranmeldungen 

digitale-wohnberatung@komz-wohnen.de

Ansprechpartnerin:

Monika Wieberger

015906138685

www.digitale-wohnberatung@bayern     Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
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www.digitale-wohnberatung.bayern 
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Diskussion
• Allgemeines Feedback

• Anregungen, Ideen

www.digitale-wohnberatung@bayern     Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen

Kompetenzzentrum Barrierefreies Wohnen
Stadtteilarbeit   e.V

Konrad-Zuse-Platz 11

81829 München

Telefon 089 / 357 043-0

www.komz-wohnen.de

info@komz-wohnen.de

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit!
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